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PROCESSO Ne
073/2024

PROJETO DE LEI N° 028, DE 21 DE MAIO DE 2024,

"Regulamenta a Lei Federal n°
14.129/2021, de 29 de margo de 2021,
no ambito da Cémara Municipal de
Campo Redondo/RN, e di outras
providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAMPO REDONDO, Estado do Rio Grande do Norte,
no uso de suas atribuicoes legais, atendendo INICIATIVA DA MESA EXECUTIVA, faz
saber que a Camara aprovou e EU SANCIONO, a seguinte LEI:

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 1° Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Campo Redondo o Programa
de Governo Digital.

Art. 2° O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - a manutengdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

II - ampliagao da oferta de servigos digitais;
III - aproximacao entre a gestao e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusao diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao:

End: Avenida Senador Jodo Camara, 132 — Centro —CEP 59.230-000 - Campo
Redondo/RN ;

WhatsApp (084) 98690-4566 com atendimento via chatboot;

E-mail: camaramunicipal.cr@hotmail.com;
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site: https://camporedondo.rn.leg.br/;

facebook: https://www.facebook.com/camaracamporedondo/?locale=pt BR;
instagram: https://www.instagram.com/cmcamporedondo/?hl=pt, e
youtube:https://www.youtube.com/channel/UCuU21XMX49Uv9-sAknTw8eA

Art. 3° A Secretaria da Camara coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos
digitais publicos, podendo contar com a parceria de Orgaos e entidades da
Administracao.

CAPITULO II
Da Digitalizacdao da Administracao Publica e da Prestacao Digital de
Servicos Publicos

Art. 4° A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o
objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contelido para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacao digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servicos comuns
aos 6rgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitacao de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos;

IT - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.
§1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de

aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informagdes institucionais, noticias e prestacdo de servigos publicos.
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§2° As funcionalidades deverao observar padroes de interoperabilidade e a
necessidade de integracao de dados como formas de simplificado e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° A Camara Municipal, na prestagao digital de servicos publicos, devera:

I - manter atualizadas as informag0es institucionais e as comunicagoes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

IT — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfagao dos usuarios dos servicos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis:

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidencias
por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° A Camara Municipal buscara oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular
sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados.
CAPITULO III

Dos Direitos dos Usuarios da Prestacdo Digital de Servigos Publicos

Art. 9° S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de
servicos publicos:

I - acesso gratuito: Usufruir de acesso livre e sem custos as Plataformas de Governo
Digital, assegurando a universalidade do acesso aos servicos publicos digitais;
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IT - transparéncia e informacdo: Receber informacdes claras e precisas sobre os
servicos oferecidos, incluindo descricdes detalhadas dos procedimentos, tempos de
processamento esperados e requisitos necessarios para cada servico;

III - padronizacao e simplificacao: Beneficiar-se de procedimentos padronizados e
simplificados na utilizacao de formularios, guias e documentos, tanto fisicos quanto
digitais, visando a minimizar o esforco e o tempo necessarios para o cumprimento de
obrigacOes e 0 acesso a direitos;

IV - privacidade e protecao de dados: Ter a privacidade e os dados pessoais protegidos
de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e outras legislacdes aplicaveis,
garantindo a seguranca e a confidencialidade das informacoes:

V - acessibilidade: Acessar servigos projetados para serem inclusivos, considerando
as necessidades de pessoas com deficiéncia, idosos, e aqueles que enfrentam barreiras
digitais, garantindo igualdade no acesso aos servigos digitais;

VI - suporte e assisténcia: Contar com suporte efetivo e canais de assisténcia para
esclarecimento de duvidas, Lei de problemas e auxilio no uso dos servicos digitais,
incluindo tutoriais, FAQs atualizadas e suporte direto por chat, telefone ou e-mail;

VII - feedback e reclamacado: Ter meios disponiveis e acessiveis para fornecer feedback
sobre 0s servicos e para registrar reclamagdes ou sugestoes, com a garantia de
recebimento de respostas em tempo habil;

VII - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

VIII - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

IX — padronizacao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e,

X - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacoes apresentadas.

CAPITULOIV
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 10. O Poder Legislativo devera gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideracao:
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I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as
restricoes legais, os requisitos de seguranca da informagdao e comunicagao, as
limitacdes tecnoldgicas e a relacao do custo-beneficio da interoperabilidade; e

I - a protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

CAPITULO V
Do Uso de Dados

Art. 11. A Camara Municipal promovera o uso de dados para a construcao e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n°® 13.709, de 2018.
CAPITULO VI
Dos Servicos Digitais Publicos Disponiveis

Art. 12. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, sao os seguintes:
I.Carta de Servicos ao Usuario;
I1.Portal da Transparéncia;
III1.E-Sic : Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao;
IV.Diario Oficial do Municipio;
V.Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VI.Legislacao municipal;
VII.Sistema Web de Ouvidoria (Fala.BR);
VIII.Protocolo Online (1Doc);
IX.Consulta ao Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL);
X.Transmissao Online de SessOes Ordinarias, Extraordinarias e Solenes;

XI.Acesso gratuito a Rede Sem Fio nas dependéncias desta Casa (Wifi Publico);
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XII.WhatsApp com atendimento via chatboot; e

XIII.site: https://camporedondo.rn.leg.br/;

XIV.Redes sociais:
facebook: https://www.facebook.com/camaracamporedondo/?locale=pt BR,
instagram: https://www.instagram.com/cmcamporedondo/?hl=pt,
youtube:https://www.youtube.com/channel/UCuU21XMX49Uv9-sAknTw8eA, e

XV.Agenda de Eventos da Instituicao.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administracao, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos Servigos.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes
em contrario.

Camara Municipal de Campo Redondo/RN, 21 de maio de 2024 Plenario Antonio
Bezerra de Souza.

Victor Neves Wanderley Eduardo Manoel de Lima
Presidente Vice-Presidente
Josefa Eliza de Lima Luiz Antonio da C. Bezerra
13 Secretaria 20 Secretario
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JUSTIFICATIVA

A presente proposigdo tem como objetivo de regulamentar a Lei Federal n° © 14.129,
de 29 de marco de 2021, instituindo no Ambito do Poder Legislativo Municipal de
Campo Redondo, o Programa Municipal de Governo Digital.

A finalidade é a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao
da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis,
com a disponibilizacao na plataforma Unica do acesso as informacdes e aos servicos
publicos, e a interoperabilidade de sistemas e a promoc¢do de dados abertos com o
incentivo a participagao social no controle da administracao, para a eliminacao de
exigéncias e formalidades, e com o apoio técnico aos entes federados para implantacao
e adocao de estratégias que visem a transformacao digital da administracdo publica.

Assim, o que se busca com a regulamentacao da referida Lei, € garantir os principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e
altera a Lei n°® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n°® 12.682, de 9 de julho de 2012.

Dessa maneira, com o objetivo de aprimorar a aplicacao da legislagao vigente, faz-se
necessaria a presente propositura.

Camara Municipal de Campo Redondo/RN, 21 de maio de 2024 Plenario Antonio
Bezerra de Souza.

Victor Neves Wanderley Eduardo Manoel de Lima
Presidente Vice-Presidente
Josefa Eliza de Lima Luiz Antonio da C. Bezerra
12 Secretaria 20 Secretario



