ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIiPIO DE CAMPO REDONDO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
CAMARA MUNICIPAL

Avenida Senador Jodo Camara, 132, Centro, Campo Redondo/RN - CEP: 59.230-000

CNPJ: 09.079.302/0001-71

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N°. 000010/2025 - CMCR/RN

OBJETO: CONTRATACAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA NA
COMUNICACAO, MARKETING, PUBLICIDADE, PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO
E RELACOES PUBLICAS, PRODUCAO DE CONTEUDO ESCRITO, GERENCIAMENTO
DE REDES SOCIAIS, MENSURACAO DE RESULTADO, CRIACAO DE PROJETOS
GRAFICOS, REALIZACAO DE TRANSMISSOES AO VIVO COM CAMERAS PTZ
ROBOTICAS E IMPLANTACAO E GESTAO DE SISTEMA DE CHATBOT PARA
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP.

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo dos servigos de consultoria ¢ assessoria na comunica¢do, marketing, publicidade,
planejamento da comunicagdo e relagdes publicas, producdo de contetido escrito, gerenciamento de
redes sociais, mensuracdo de resultado, criacdo de projetos graficos, realizagdo de transmissdes ao
vivo com cameras ptz roboticas e implantacdo ¢ gestdo de sistema de chatbot para atendimento via
whatsapp, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigé€ncias estabelecidas neste
instrumento.

Un. de Valor

Medida Quant Unit.(RS) Valor Total (RS)

Item Objeto/Especificacao Técnica

Servicos de consultoria e assessoria na
comunicagdo, marketing, publicidade,
planejamento da comunicagdo e relagdes
publicas, produc¢do de contetido escrito,
gerenciamento de  redes  sociais,
1 |mensuracdo de resultado, criacdo de| Més 12,00 |R$5.419,50 | RS 65.034,00
projetos  graficos, realizacdo  de
transmissdes ao vivo com cameras ptz
roboticas e implantagdo e gestdo de
sistema de chatbot para atendimento via
whatsapp.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (DOZE) MESES, contados da data da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°. 14.133/2021.
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1.4. A prestacao de servigos ¢ enquadrada como continuada tendo em vista que a comunicagdo
institucional, o marketing, a producdo de conteudo e a gestdo das redes sociais sdo atividades que
demandam monitoramento, atualiza¢do e engajamento constante, logo, visa a manutencdo de
atividades administrativas decorrentes de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa.

1.5. O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 65.034,00 (Sessenta e Cinco Mil Trinta e Quatro
Reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada na
necessidade do Poder Legislativo de manter uma comunicagdo clara e acessivel com a populagdo,
garantir transparéncia nas agdes publicas e promover a imagem institucional de forma continuo, com
atualizagoes regulares, mensuracdo de resultados e ajustes nas estratégias ao longo do tempo. Registre-
se que em face do custo estimado, se enquadra na hipdtese em que a elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar — ETP € opcional, de acordo com o disposto no art. 9 do Decreto Legislativo n°. 002/2023.

2.2. A necessidade da contratagdo encontra-se pormenorizada nos autos, ¢ de forma abreviada, busca
atender a demanda da Camara Municipal de Campo Redondo/RN.

2.3. Registre-se, que o Municipio ndo formalizou Plano de Contratagdes Anual — PCA, para este
exercicio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A demanda possui quantitativo certo, € por conseguinte, ndo precisa ser processada por meio de
Registro de Precos.

3.2. O Regime de execucdo, ndo se aplica a reunido em grupo, por se tratar se objeto que deve ser
licitado por item.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
4.2. Nao havera exigéncia garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°. 14.133/21.

4.3. Nao havera exigéncia de prova de conceito, tendo em vista que envolve servigo de baixa
complexidade.

4.4. Requisitos Gerais do Servigo:



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIiPIO DE CAMPO REDONDO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
CAMARA MUNICIPAL

Avenida Senador Jodo Camara, 132, Centro, Campo Redondo/RN - CEP: 59.230-000

CNPJ: 09.079.302/0001-71

4.4.1. Qualificagdo e Experiéncia Profissional:

4.4.1.1. Equipe qualificada composta por profissionais especializados em comunicagao,
marketing digital, design grafico, redacdo, e gestdo de redes sociais, com certificacdes e
qualificagdes pertinentes.

4.4.1.2. Prova de experiéncia na criagdo e execucdo de estratégias de comunicagdo para orgaos
publicos (se aplicavel), garantindo adequacdo as normas legais ¢ regulamentacdes da area
publica.

4.4.2. Plano de Agao e Estratégia:

4.4.2.1. Elaboragao de um plano estratégico de comunicagdo detalhado, com diagnéstico da
situacdo atual e defini¢do de objetivos claros, metas, publico-alvo e canais de comunicagao.

4.4.2.2. Defini¢dao de KPIs (indicadores-chave de desempenho) e métricas para mensuracao de
resultados das campanhas e agdes de comunicacao.

4.4.2.3. Plano de marketing digital incluindo estratégias para o uso das redes sociais, ¢ SEO
(otimizagao para motores de busca).

4.42.4. Plancjamento de conteudo para midias sociais, blogs ¢ site, com o foco em
engajamento e geracao de valor para o publico-alvo.

4.4.3. Gestdao de Redes Sociais:

4.4.3.1. Gestdo de perfis nas redes sociais mais relevantes para o publico-alvo da Camara
Municipal, considerando plataformas digitais estratégicas definidas em conjunto com o
contratante. As atividades incluirdo a publicagdo de conteudo relevante, monitoramento
continuo e interagdo com os seguidores, com o objetivo de promover engajamento, alcance ¢
fortalecer a comunicagdo institucional.

4.4.3.2. Elabora¢do de um calendario de publica¢cdes que inclua postagens regulares, temas
relevantes, e adaptagdo dos formatos de contetido as diferentes plataformas (imagens, videos,
carrosséis, stories, etc.).

4.4.3.3. Monitoramento e analise de interacdes e feedback nas redes sociais, com relatorios
periddicos sobre o desempenho das campanhas e agdes.

4.4.3.4. Realizagdo de transmissOes ao vivo para eventos, reunides ou outras atividades de
interesse publico, utilizando cameras PTZ roboticas de alta qualidade para garantir uma
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cobertura abrangente, dindamica e de alta definicdo. As transmissdes deverdo ser integradas as
plataformas digitais mais adequadas, como redes sociais ou sites institucionais.

4.4.4. Produgao de Contetido Escrito e Visual:

4.4.4.1. Criagdo de conteudo de alta qualidade, tanto escrito quanto visual (artigos, blogs,
newsletters, posts para redes sociais, e-books, etc.), que esteja alinhado com a identidade
institucional da Camara Municipal.

4.4.4.2. Design grafico para a criagdo de materiais promocionais, publicitarios, institucionais,
e projetos visuais como banners, folders, cartazes e relatdrios, com foco na identidade visual e
comunicagao clara.

4.4.4.3. Criag¢do de conteudo em video e audio (quando aplicavel), incluindo a roteirizacao,
gravagao, edi¢do e adaptagdo do contetido para plataformas digitais.

4.4.4.4. Criagdo de contetdos audiovisuais, incluindo a producdo de videos institucionais ¢ a
organizagdo de transmissdes ao vivo. O contratado devera operar cameras PTZ robodticas e
realizar a edi¢do basica, quando necessario, para disponibilizagdo do contetido em formatos
adequados para diferentes canais digitais.

4.4.5. Planejamento de Relacdes Publicas:

4.4.5.1. Assessoria de imprensa para a elaboracdo e distribui¢do de comunicados, notas
oficiais e release para a midia, com foco em fortalecer a imagem institucional da Camara
Municipal.

4.4.5.2. Gestdo de crises e orientacdo em estratégias de relacionamento com a midia,
garantindo que a comunicagdo com o publico e com jornalistas seja sempre clara, assertiva e
bem estruturada.

4.4.5.3. Planejamento de eventos e acdes de engajamento com a comunidade, stakeholders e
publico-alvo (se aplicavel), com o acompanhamento da execugdo e resultados.

4.4.5.4. Implantacdo e gestdo de uma ferramenta de atendimento automatizado via WhatsApp
(chatbot), configurada para responder de forma agil as davidas e solicitagdes da populagdo,
promovendo acessibilidade e eficiéncia na comunicagdo institucional. A ferramenta devera
incluir:

¢ Respostas automaticas baseadas em palavras-chave configuraveis;
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¢ Encaminhamento de mensagens complexas para atendimento humano quando
necessario;
e Relatorios periddicos sobre o uso e a eficacia do atendimento.

4.4.6. Mensuracdo de Resultados:

4.4.6.1. Relatorios de desempenho e impacto: Apresentacdo de relatérios mensais com a
analise dos resultados obtidos nas campanhas de comunicagdo e marketing, incluindo dados de
engajamento, alcance, retorno sobre investimento (ROI) e outras métricas relevantes.

4.4.6.2. Ajustes e otimizagao continua das estratégias de comunicacdo, com base nas analises
de resultados e nas necessidades de melhoria identificadas.

4.4.7. Compliance e Adaptagdo as Normas Legais:

4.4.7.1. Adaptagdo da comunicagdo as normas legais ¢ regulamentacdes especificas do setor
publico, incluindo acessibilidade e transparéncia nas informagdes.

4.4.7.2. Garantia de que os conteudos produzidos sigam as diretrizes éticas e legais em relagio
a publicidade, direitos autorais, dados pessoais ¢ privacidade.

5. DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (DOZE) MESES, com inicio em até¢ 8 (OITO)
DIAS CORRIDOS, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

5.2. Os servigos poderdo ser prestados na sede da contratada, devendo, sempre que necessario, ser
realizados na sede da Camara Municipal, com um minimo de duas visitas semanais de um profissional
de comunicagdo social, para supervisdo, treinamento, assessoramento ¢ alinhamento das atividades.
Despesas com locomogdo de refeigdo serdo de responsabilidade da contratada.

5.3. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo/em anexo:

a) Plano de Acfo e Estratégia: Elaboracao inicial do plano estratégico e diagndstico da situagao atual
deve ser realizada nos primeiros 30 dias do contrato; Revisao e ajustes devem ocorrer a cada 3 meses
para ajustar as estratégias de comunicacdo conforme mudangas internas ou externas; ¢ Objetivos e
metas devem ser definidos mensalmente, com base nos resultados de agdes anteriores
KPIs ¢ métricas devem ser definidos e ajustados mensalmente, para medir os resultados das
campanhas ¢ agdes implementadas.

b) Gestdo de Redes Sociais: Publicagdes nas redes sociais devem ser feitas de 3 a 5 vezes por semana
em cada plataforma (Instagram, Facebook, YouTube); Calendario de publicagoes deve ser planejado
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mensalmente, com ajustes semanais para garantir relevancia; Interacdo com o publico deve ser feita
diariamente, com respostas a comentarios ¢ mensagens; Monitoramento e relatérios devem ser feitos
mensalmente, com analise de KPIs, como engajamento, alcance e ROI.

¢) Producdo de Contetdo Escrito e Visual: Produgdo de 4 a 8 posts escritos por semana (como artigos,
blogs e newsletters) deve ser realizada; Criagdo de 10 a 15 pecas de design grafico por més, incluindo
banners, cartazes, folders e relatorios, para garantir material de apoio visualmente impactante; e
Conteudo em video e audio deve ser produzido, de 1 a 3 videos ou audios por més, conforme
necessidade para campanhas ou temas relevantes.

d) Planejamento de Relagdes Publicas: Distribui¢do de comunicados, notas oficiais e releases deve
ocorrer conforme demanda, mas no minimo de 2 a 4 por més, dependendo das atividades da Camara
Municipal; Gestdo de crises e estratégias de relacionamento com a midia devem ser atividades
continuas, com agdes especificas conforme situagdes emergenciais; Planejamento e execucdo de um
evento ou agdo de engajamento com a comunidade ou stakeholders deve ser realizado a cada 3 meses,
ou mais frequentemente, conforme necessidade da Camara Municipal.

e) Mensuracdo de Resultados: Relatorios mensais sobre as campanhas de comunicagdo e marketing,
incluindo analise de KPIs como alcance, engajamento e ROI devem ser entregues; e Ajustes nas
estratégias devem ser feitos mensalmente, com base nos relatorios de desempenho, para otimizar os
resultados.

f) As transmissdes ao vivo de eventos institucionais serdo realizadas com cameras PTZ roboticas para
garantir alta qualidade de imagem e cobertura dindmica. As transmissdes seguirdo cronograma
definido com a Camara Municipal e ocorrerdo nas plataformas digitais apropriadas. Relatorios
técnicos e de audiéncia serdo entregues mensalmente.

g) O sistema de chatbot via WhatsApp sera configurado no primeiro més para oferecer respostas
automatizadas as demandas da populacdo, com possibilidade de encaminhamento a atendimento
humano. Relatérios mensais incluirdo métricas como interagoes realizadas, tempo médio de resposta e
taxa de encaminhamento. O contetido serd revisado periodicamente para garantir eficiéncia e
relevancia.

5.4. Garantia de Qualidade e Suporte:

a) Garantia de qualidade dos servigos prestados, com um sistema de feedback continuo e suporte para
ajustes e melhorias.

b) Prazo de resposta e suporte técnico caso surjam questoes relacionadas a comunicagdo digital ou
campanhas publicitarias.
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c) A contratada deve garantir qualidade nas transmissdes ao vivo, com imagens estaveis, audio
sincronizado e suporte técnico durante os eventos para resolver problemas em tempo real.

d) O chatbot deve ser mantido atualizado, corrigindo falhas em até 48 horas apos a identificagdo. O
suporte técnico para ajustes ou melhorias sera continuo, com prazo de resposta de até 24 horas.

6. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°. 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial (Lei n°. 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lein® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

6.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo
para representd-lo na execucdo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.5. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

6.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros
em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscaliza¢ao ou
o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

6.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
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6.8.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento ¢ ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.9. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.10. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard a aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, caso a Contratada:

a) ndo alcance os resultados acordados ou deixe de executar as atividades contratadas com a qualidade
minima exigida;

b) utilize materiais ou recursos humanos em quantidade ou qualidade inferiores ao especificado para a
execuc¢do dos servicos.

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (DOIS) DIAS CORRIDOS,
contado da conclusdo dos servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato.

7.4. O contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servigos.

7.4.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
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desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes mneste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 02 (DOIS) DIAS CORRIDOS, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.4.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de dispensa de licitagao,
com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II, da Lei n°. 14.133/2021 ¢ no Decreto Legislativo n°.
002/2023.

8.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo da selecdo da proposta de “MENOR
PRECO POR ITEM”, devendo apresentar a seguinte documentagéo de habilitagdo:

8.4.1. Habilitacao Juridica:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; ou

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual -
CCMEIL, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br; ou

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores; ou
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d) Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de autorizagdo para
funcionamento no Brasil; ou

¢) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores; ou

f) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°. 5.764/1971.

8.3.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.4.2. Habilitacoes Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;

c¢) Certiddao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos aos
TRIBUTOS FEDERAIS ¢ a DIVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da Receita
Federal,;

d) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO ESTADO ¢
quanto a DIVIDA ATIVA DO ESTADO do domicilio ou sede do licitante;

e) Certidio Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO MUNICIPIO do
domicilio ou sede do licitante;

f) Certidio Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST;

8.4.3. Habilitacao Técnica:
a) Comprovagdo de aptiddo para prestacdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da

apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
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contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

b) CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL — Comprovagio da empresa de possuir em seu
quadro, pelo menos um profissional técnico de nivel superior, nas areas de Jornalismo, Publicidade e
Designe, a comprovagao de habilitacdo devera se dar através de diploma ou certificados.

b.1) A comprovagdo de vinculo do profissional podera ser feita através de copias da Carteira de
Trabalho ou Contrato de Trabalho ou ficha de Registro do Empregado, e no caso de socio ou
proprietario da empresa por copia do Contrato Social ou Requerimento Individual de Empresario, ou
ainda, Contrato de Prestagdo de Servigos.

8.6. Habilitacio Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

8.7. Documentacao Complementar:

a) Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho

Nacional de Justica (CN)) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php?validar=form;

b) como condi¢do para habilita¢do, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de contratacdo
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no link
https://certidoes.cgu.gov.br/ em atendimento ao disposto no Acoérddo n. 1793/2011, do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido;

c¢) as documentacdes indicadas nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela Certidao/Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no link:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

d) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral do Poder Legislativo.

9.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotacdo:
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Unidade or¢amentéria 01.001 - camara municipal;

Ac¢ao: 2001 - manutengao da cAmara municipal;

Elemento de despesa: 3.3.90.39 — outros servigos de terceiros - pessoa juridica
Fonte de recursos: 15000000 - recursos ndo vinculados de impostos

9.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Or¢amentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

10.1.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

10.2.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execucdo do objeto do contrato.

10.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplica¢do do indice IGP-M de corre¢do monetaria.

10.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

10.4. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

10.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retengdes tributéarias cabiveis.

10.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para o contratante;

10.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista.

10.7.1. Constatando-se, a situa¢do de irregularidade do contratado seja fiscal ou trabalhista, sera
providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

10.7.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.7.3. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

10.7.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

10.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

10.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°.
123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
11.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
11.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
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11.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

11.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

11.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.6. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei;

11.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes ¢ reclamagdes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

11.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado, mediante justificativa
fundamentada.

11.9. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
12.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacao de servigos;

12.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 03 (TRES) DIAS CORRIDOS, que antecede a
data da prestacdo de servigos, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto;

12.3. Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do servigo, bem como por todo
¢ qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante;

12.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo dos servigos;
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12.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagdo, na contratagdo direta;

12.7. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n°. 14.133/2021;

12.9. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

12.10. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo
do Contratado; e

12.11. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

13.1. Fica garantido a Contratada, o direito ao equilibrio economico-financeiro, de acordo com as
hipdteses previstas na Lei n°. 14.133/2021.

Campo Redondo/RN, 07 de fevereiro de 2025.

ALINE ALVES DE LIMA FCA FRANCINEIDE DEDE DE LIMA

Presidente Tesoureira/ Membro

MARCOS ANTONIO BARBOSA DE ARAUJO

Membro
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